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I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Krzysztof Hibner prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmag
MEGA-TECH Krzysztof Hibner, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
witasciwego do spraw gospodarki, adres miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres do
doreczeh: ul. Stanistawa Przybyszewskiego 209C/U1, 93-120 t6dz, NIP: 7272517844,
REGON: 100482214 (zwany dalej: ,Operatorem”) ustala niniejszym Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng (zwany dalej: ,Regulaminem”), ktéry reguluje
zasady korzystania z ustugi Operatora o nazwie ,Program do faktur online (Wersja
Sieciowa)” (zwang dalej: ,Ustuga”).
Podmiotem, ktory korzysta z Ustugi jest przedsiebiorca (zwany dalej: ,Uzytkownikiem”),
bedacy osobg fizyczng, osobg prawng, jednostkg organizacyjng nie bedgcg osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéry zakupit oprogramowanie Faktura Small
Business lub Faktura Small Business Handel (zwane dalej: ,Oprogramowaniem”) na
warunkach opisanych w licencji Oprogramowania.
W sprawach nieregulowanych w niniejszym Regulaminem, stosuje w szczegdlnosci
przepisy:
3.1. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami),
3.2. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002

r., Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami),
3.3. Ustawy z dnia 29 sierpnial997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr

101,poz. 926 z pdzniejszymi zmianami),



3.4. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.

nr 24, poz. 83 z pdzniejszymi zmianami).

ll.  RODZAJ USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Operator w ramach Ustugi umozliwia przechowywanie danych zgromadzonych w
Oprogramowaniu na zewnetrznym serwerze.
2. Swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownikéw odbywa sie na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

. WARUNKI ZAWIERANIA | SWIADCZENIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUGI

1. Swiadczenie Ustugi ma charakter odptatny. Podstawg $wiadczenia Ustugi na rzecz
Uzytkownika przez Operatora jest dokonanie przez Uzytkownika ptatnosci (zwanej dale;j:
~Abonamentem?”).
Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas oznaczony tj. 12 miesiecy.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi oznacza, iz uwaznie zapoznat sie on z trescig
Regulaminu.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi jest mozliwe po wczesniejszym zainstalowaniu
Oprogramowania i ztozeniu zamowienia na Ustuge za posrednictwem:
4.1. Oprogramowania podtgczonego do sieci Internet,
4.2. telefonu pod numerem 513 253 253,
4.3. poczty elektronicznej pod adresem biuro@mega-tech.com.pl.

5. Zlozenie zamowienia jest potwierdzane przestaniem przez Operatora faktury PRO-forma,
na adres e-mail podany w zamowieniu.

6. Aktywacja Ustugi nastepuje po optaceniu dokumentu PRO-forma.
Po uptywie okresu na jaki zostata zawarta umowa o Swiadczenie Ustugi, Ustuga jest
automatycznie dezaktywowana, a dane umieszczone przez Uzytkownika nie sg

aktualizowane.

IV. WELASNOSC INTELEKTUALNA
1. Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze cato$¢ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Ustugg, a nie wytgczone postanowieniami odrebnych
przepisow czy licencji nalezg do Operatora i podlegajg prawnej ochronie, w szczegolnosci
przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Operatorowi, bedaca
nastepstwem uzycia firmy lub znakéw towarowych Ustugi, bez zgody Operatora lub

niezgodnie z Regulaminem.



V.  WYMAGANIA TECHNICZNE
W celu prawidtowego korzystania z Ustugi wymagane jest posiadanie:
Oprogramowania tj. programu Faktura Small Business lub Faktura Small Business Handel
(na kazdym stanowisku komputerowym, ktéry ma mie¢ dostep do danych) oraz

dostepu do sieci Internet.

VI.  ZASADY ADMINISTROWANIA DANYMI OSOBOWYMI
W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest uzyskanie nastepujgcych danych osobowych
Uzytkownika:
1.1. imie i nazwisko, nazwa firmy,
1.2. adres zamieszkania lub siedziby
1.3. adres e-mail,
1.4. numer telefonu,
1.5. numer REGON,
1.6. numer NIP.
Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. Operator bedzie przetwarzat dane
osobowe w celu swiadczenia Ustugi.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do poprawienia swoich danych osobowych lub ich
usuniecia, w tym w szczegolnosci, gdy dane sg przetwarzane przez Operatora niezgodnie
Z prawem.
. Administratorem danych osobowych powierzonych do przetwarzania Operatorowi jest
Uzytkownik. O celach i srodkach przetwarzania powyzszych danych osobowych decyduje
wytgcznie Uzytkownik. Operator jest podmiotem, o ktérym mowa w tresci art. 31 ust.1
Ustawy o ochronie danych osobowych.
Operator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach
okreslonych w niniejszym rozdziale, Ustawie o ochronie danych osobowych i wydanych na
ich podstawie odpowiednich aktach wykonawczych.
Zakres powierzonych Operatorowi do przetwarzania danych osobowych obejmuje dane
osobowe, ktére sg niezbedne do wystawienia dokumentow ksiegowych przez Uzytkownik:
6.1. nazwisko i imig, nazwa firmy,
6.2. adres zamieszkania lub siedziby,
6.3. numer NIP,
6.4. numer REGON.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ OBOWIAZKI OPERATORA



Wykonujgc umowe zawartg pomiedzy stronami, Operator zobowigzuje sie wykonaé Ustuge
z nalezytg starannoscia.
Odpowiedzialnos¢ Operatora doznaje nastepujgcych ograniczen:

2.1. Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek bezprawne dziatania Uzytkownika
korzystajgcego z Ustugi,

2.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktore poniést Uzytkownik w zwigzku
z nienalezytym wykorzystywaniem Ustugi jak rowniez z tytutu ewentualnych
utraconych korzysci przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegolnosci wtamaniami
do systemu Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu
Uzytkownika wirusami.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody czy straty wynikajgce z niewtasciwego
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w szczegdlnosci spowodowane btednie lub
niepoprawnie wprowadzonymi danymi przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie opcji udostepnionych za

posrednictwem Ustugi.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z korzystaniem z
Ustugi w trybie przewidzianym w niniejszym rozdziale.
Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@mega-tech.com.pl lub w formie pisemnej do siedziby Operatora, w sposob
umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszacej skarge lub zazalenie.
Prawidtowo ztoZzona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
3.1. imig, nazwisko,
3.2. adres e-maiil,
3.3. opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja.
Operator dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni od
daty ich otrzymania przez Operatora. O ich rezultacie Operator niezwtocznie powiadomi
sktadajgcego reklamacje na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy

prawa polskiego.



2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Ustugi tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Wszelkie spory miedzy Operatorem, a Uzytkowaniem bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak
nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory

bedag rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Operatora.



